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Wer wir sind:

Wir sind eine Gruppe von Frauen und Mannern, die ehren-
amtlich tatig sind.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, uns fiir pflegende
Angehdrige und ebenso flr dltere Menschen und deren
Note in persdnlichen Lebensfragen einzusetzen. Dieses
tun wir durch Gesprache am Telefon.

Unsere Starken sind:

- Zeit fir die Anliegen der Anrufenden zu haben
- die Moglichkeit der langfristigen Begleitung

- die Unabhangigkeit der Beratung

- Anonymitét (falls gewiinscht)

Wir héren mit offenem Ohr und Herzen zu. Wir begleiten
auf Wunsch durch regelmafiige Gesprache und beraten
die Anrufenden zu Fragen in ganz unterschiedlichen
Lebenslagen, erarbeiten mit ihnen gemeinsam Losungs-
wege und nennen bei Bedarf weiterfihrende Hilfen.
Einfihlsam und empathisch stehen wir den Anrufern*
innen zur Seite.
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fiir pflegende Angehdrige
und dltere Menschen

Die Help-Line ist ein Angebot der DIKS

DIKS — Demenz Informations- und Koordinationsstelle e.V.
Mehr Informationen zur DIKS unter www.diks-bremen.de

Die Help-Liner sind Menschen, die sich ehrenamtlich fiir
die Sorgen und No6te von dlteren Menschen und pfle-
genden Angehdrigen einsetzen.

Rufen Sie uns an, wenn auch Sie sich ehrenamtlich bei
der Help-Line engagieren mdéchten.

Die Senatorin fir Gesundheit, % Freie

Gefordert von: Frauen und Verbraucherschutz {_ Hansestadt
Bremen

Sie konnen die Arbeit der Help-Line auch
mit lhrer Spende unterstiitzen.

Spendenkonto:

DIKS e.V.

Sparkasse Bremen

IBAN: DE42 2905 0101 0082 2223 99
BIC: SBREDE22XXX

Als gemeinniitziger Verein kann die DIKS Spenden-
bescheinigungen ausstellen. Bitte sprechen Sie uns an.

Wir nehmen den Schutz lhrer Daten sehr ernst. Unsere
Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Homepage.
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Kraft schopfen

und neue Wege finden

Das Telefon
fiir pflegende
Angehdorige
und
dltere Menschen

Montag - Donnerstag: 14.00 - 17.00 Uhr
Freitag: 10.00 - 13.00 Uhr

(04 21) 98 99 52 80

Stand: Juli 2025




Wir sind Gesprachspartner
fiir dltere Menschen

LAlt werden ist nichts fiir Feiglinge“ Dieses Zitat wird Mae
West oder auch Bette Davis zugeschrieben. Alter zu
werden kann etwas sehr Schénes sein und bedeutet nicht
per se eine schwierige Lebenssituation. Aber manchmal
wiinscht man sich vielleicht jemanden, mit dem man
regelmaBig klénen kann, der einen fragt ,,Wie geht es
Ihnen heute“ oder der einem Tipps geben kann, wo es in
Bremen Angebote fiir dltere Menschen gibt.

»Mal in Ruhe mit jemandem sprechen kénnen, der
zuhort und einen versteht, das hat mir gut getan
und mir Kraft fiir den weiteren Alltag gegeben.“

Aussage einer Anruferin

Wir sind Gesprachspartner
fiir pflegende Angehorige

Die Betreuung und Pflege von Angehdérigen ist eine grofe
Herausforderung. Neben den vielfdltigen Gefiihlen, die
dabei entstehen kénnen wie zum Beispiel Trauer, Wut,
Angst und Mitgefiihl, sind es auch meist die ganz ein-
fachen Alltagsprobleme, die pflegende Angehdrige in der
Situation belasten. Da braucht man jemandem, der einem
nicht nur ,gute Ratschlage” gibt, sondern der einem
zuhort, einen bestdtigt und mit dem man gemeinsam
alltagstaugliche Losungen finden kann.

»Ich danke Ihnen, dass Sie ein Stiick meines Weges
gemeinsam mit mir gegangen sind. Es tut einfach
gut, wenn einer da ist, der einmal die Last mittrdgt.”

Aussage eines Anrufers

Unsere Uberzeugung ist, dass
Gesprdche viel bewirken kdnnen!

Unser Angebot der Beratung und Begleitung ist kostenlos.
Es entstehen keine weiteren Kosten aufier den normalen
Telefongebiihren. Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr
ernst. Unsere Datenschutzerkldrung finden Sie auf unserer
Homepage.
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und dltere Menschen

Telefon (04 21) 98 99 52 80
Montag - Donnerstag: 14.00 - 17.00 Uhr
Freitag: 10.00 - 13.00 Uhr

info@helpline-bremen.de
www.helpline-bremen.de

Wir sind fiir Sie da...
”

...wenn Sie jemanden suchen, mit dem Sie
sich regelmaBiig am Telefon unterhalten und
austauschen konnen.

=
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% ...wenn Sie in Ruhe {iber belastende Situationen
sprechen mochten, die aufgrund von Pflege,
Alter oder demenziellen Erkrankungen entstehen.

N

7 ...wenn Sie gemeinsam mit uns Losungswege
suchen moéchten, um Situationen zu verandern.

»Ich wusste einfach nicht
mehr weiter. Jetzt habe
ich mit lhnen zusammen
einen Weg gefunden,
besser mit der Situation
umzugehen und mir Hilfe
zu organisieren.”

Aussage einer Anruferin



